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Erweiterte Wege zur Transformation in der Prozessindustrie: Endress+Hauser hat das Angebot in der Gas-
analyse- und Durchflussmesstechnik um ein starkes Portfolio aus etablierten Produkten erweitert. Entwickelt und
gefertigt werden diese beim Gemeinschaftsunternehmen Endress+Hauser Sick in Deutschland. Die Vertriebs- und
Serviceaktivitaten liegen in den Handen der Spezialisten von Sick, die gemeinsam mit dem Produktportfolio zu
Endress+Hauser Osterreich kamen. Welche Veranderungen und Vorteile das flr Kunden in Osterreich bringt, er-
ldutern Dominik Aschauer und Gregor Horvath, Business Driver Gasmesstechnik bei Endress+Hauser Osterreich.

Das Gesprich fiihrte Ing. Peter Kemptner, x-technik

Herr Aschauer, was bringt Kunden
in Osterreich die Griindung der
neuen Gasmesstechniksparte

bei Endress+Hauser?

Die urspriinglich von Sick entwickelten und nunmehr
von Endress+Hauser Sick weiterentwickelten und gefer-
tigten Produkte erweitern das Produkt- und Dienstleis-
tungsportfolio von Endress+Hauser. Das bietet Kunden
mehr Auswahl aus einer Hand sowie maRgeschneiderte
Systemlosungen fiir spezifische Prozesse und Anwen-
dungen. Zusatzlich ergibt sich die Moglichkeit zur Inte-
gration in umfassende prozess- und anwendungsspezi-
fische Systemlosungen.

Was andert sich fiir bestehgnde
Kaufer dieser Produkte in Osterreich?

Die wichtigste Anderung fiir Kunden in Osterreich ist,
dass Endress+Hauser Osterreich die Gasdurchfluss-
messgerate und Gasanalysatoren von Sick nun exklusiv
vertreibt. Was sich auch noch dndert, sind die Telefon-
nummern und E-Mail-Adressen ihrer Ansprechpartner.

Herr Horvath, wer sind die
Ansprechpersonen fir das neue
Portfolio bei Endress+Hauser?

Mit Jahresbeginn hat Endress+Hauser ein erfahrenes
Team von Sick-Mitarbeitern, Spezialisten im Bereich
der Prozessautomation, itbernommen. Diese bringen
ihr Fachwissen, ihre Erfahrung und ihr Engagement in
die neue Unternehmenssparte ein und bleiben den Kun-
den auch bei Endress+Hauser weiterhin erhalten; so ist
eine nahtlose Betreuung garantiert. Zudem konnen sie
gemeinsam mit ihren Kollegen innovative Losungen an-
bieten, die weit iiber das Spezialgebiet hinausgehen,
um Prozesstechnik-Unternehmen den Weg durch die
Transformation zu erleichtern.

Herr Aschauer, was bedeutet

das fur das Service der Gerate?
Endress+Hauser hat stark in die , Life Time Services”
der neuen Sparte investiert und fiir die Wartung und den
Service der Produkte und Anlagen von Endress+Hauser
Sick zusatzliche Mitarbeiter eingestellt. Service und
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" Als Teil des Teams von Endress+Hauser
konnen wir gemeinsam mit unseren Kollegen
eine hervorragende Betreuungsqualitat
anbieten und weit iiber das Spezialgebiet
innovative Losungen schaffen, um Prozess-
technik-Unternehmen den Weg durch die
Transformation zu erleichtern.

Dominik Aschauer und Gregor Horvath, Business
Driver Gasmesstechnik bei Endress+Hauser Osterreich

Wartung sind essenziell fiir die Leistungsfahigkeit der
Gasanalysatoren und mit 25 Servicemitarbeitern kann
Endress+Hauser diesen Anforderungen optimal be-
gegnen. Mehrfache Auszeichnungen mit dem KVA Ser-
vice-Award bestatigen zudem die hohe Qualitat unserer
Serviceleistungen.

Vielen Dank fiir das Gesprach.
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