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Wenn der Tiger 
seine Krallen zeig1t 
Die H+S Hauser Santeler GmbH im Tiroler Oberland hat sich 
durch Flexibilität. Qualität und Produktivität im ln-und Ausland 
einen Namen als hochklassige Auftragsfertigung gtBmacht. 

Durch Konsolidierung des Werkzeugeinkaufs für die Dreherei auf 
knapp tools, den Vertriebspartner West der Walter AG, erhoffte 

sich H+S einen Preisvorteil , und erhielt stattdessen neben einer 
Verbesserung der Lieferqualität eine Steigerung der Produktivität 

durch Verdreifachung der Werkzeug-Standzeiten. 
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1 Produktivitätssteigerung: Das 
TigerTee-Werkzeug von Walter 
schafft die dreifache Standzeit 
gegenOber einem gleichpreisigen 
Mitbewerbsprodukt. 

2, 3 Die H+S Hauser Sante/er GmbH 
im Tiroler Oberfand ist ein klassischer 
Serienferliger für Dreh- und Frästeile 
bis 40 kg Werkstückgewicht 

Das Mieminger Plateu im Westen Tirols: 
mit viel Sonne ein Refugium für ruhe
bedürftige Sommerfrischler. Mit dem 
fiktiven Ort "Sonnenstein", den Fern
sehzuseher aus der lV-Serie Bergdoktor 
kennen. Inmitten dieser Idylle die mo
dernen Werkshallen eines innovativen 
metallverarbeitenden Unternehmens: 
1989 als Einzelunternehmen gegründet, 
fertigt die H+S Hauser Santeler GmbH 
seit 1998 am Standort Wildermierning 
qualitativ hochwertige Teile für den Ma
schinen- und Anlagenbau sowie die Au
tomobilindustrie. 

Ausgestattet mit einem CNC-gesteuer
ten Maschinenpark auf dem neuesten 
Stand, sind die 30 Mitarbeiter einer ho
hen Präzision und Genauigkeit verpfl ich
tet und schaffenestrotz genau geregelter 
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-Kompetente Beratung und Erkennen der Anforderun
gen an der Maschine ist der einzige Weg, erfolgreich 
innovative Produkte anzubieten. Walter Austria setzt 
deshalb auf regionale Partner mit der Kernkompetenz 
in der Zerspanung. Knapp tools ist ein langjähriger 
Partner von Walter Austria mit dem Know How der 
Kompetenzmarken Walter, Walter Titex, Walter Proto
typ. Mit einer gut ausgebildeten Vertriebsorganisation 
betreut die Fa. knapp tools, die Kunden in den Bun
desländern Vorarlberg, Tirol und Oberösterreich. 

Abläufe nach ISO 9001-2000, die immer kurzfristiger ver
gebenen Aufträge mit viel Flexibilität abzuwickeln. Darüber 
hinaus hat H+S Hauser Santeler sehr viel Erfahrung mit der 
Bearbeitung exotischer Materialien wie etwa Sintermetal
len, wie sie zum Beispiel in Ventilen oder Turboladern für 
Formel 1 und NASCAR Rennautos gebraucht werden. 

H+S Hauser Santeler deckt das gesamte Spektrum der Me
tallbearbeitung ab: Neben Drehen und Fräsen gehört auch 
Schweißen und Schneiden zum Tätigkeitsbereich des Tiro
ler Unternehmens. ln der Dreherei arbeiten an sieben Ma
schinen 12 Personen im Dreischichtbetrieb. Produktions
leiter für den Bereich Drehen ist Markus Hauser. Seit 1999 
im Unternehmen, stand der gelernte Maschinenschlosser 
Ende 2006 vor der Herausforderung, die Produktivität der 
Dreherei zu erhöhen. ,.Zuvor hatten wir Produkte von fünf 
verschiedenen Ueferanten im Einsatz", berichtet Markus 
Hauser. ,.Da ich mich gerne auf unsere Kernaufgaben kon
zentriere, nämlich unseren Kunden flexibel und schnell qua
litativ hochwertige Teile zu liefern, machte ich mich auf die 
Suche nach einem Gesamtanbieter für Drehwerkzeuge." 
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' 
4 H+SHauser 
Sante/er veraroeitet 
auch exotische 
Materialien wie 
Sintermetalle für 
Hochleistungs
motoren. 

5 Fürdie 
Stahlbearbeitung: 
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CNMG 120408-NM4 
WPP20. 

EtherCAT-Kiemmen: 
Das 1/0-System für EtherCAT 

EtherCAT.~ 

[ 
~ u;enno-t..ee• ] 
Halle D, St=~~ 

-+ Echtzeit-Ethernet bis zur 1/0-Ebene 
-+ Große Auswahl an 1/0-Kiemmen 
-+ Einfache Konfiguration 
-+ Maximale Performance 
-+ Hervorragende Diagnose 
-+ Geringe Systemkosten 

-+ www.beckhoff.at/EtherCAT-Kiemmen 
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Motiv Standzeiterhöhung 

Dieser sollte mit als einziger An
sprechpartner nicht nur zu einer Ver
waltungsvereinfachung beitragen, 
sondern darüber hinaus eine rasche 
Verfügbarkeit der Werkzeuge garan
tieren, auch mit einem Pufferlager für 
Notfälle. Und er sollte vor allem Werk
zeuge anbieten, die zu erträglichen 
Preisen eine deutliche Steigerung der 
Standzeiten bringen. Als regionaler 
Anbieter kann die knapp tools OHG 
in Wattens, Vertriebspartner der Wal
ter Austria GmbH für Westösterreich, 
viele der genannten Kriterien erfüllen. 
Ihr technischer Berater Jürgen Spiel
berger kam der Einladung zur Bemus
terung gerne nach und war von vorn
herein überzeugt, gute Karten zu ha
ben: "Die Standzeitverlängerung war 
als Ziel klar vorgegeben. Und gera
de bezüglich der Lebensdauer sind 
Walter-Werkzeuge oft dem Mitbewerb 
überlegen." 

Um Faktor 3 höhere Standzeit 

Mit einem derart überragenden Ergeb
nis hatte aber selbst er nicht gerech
net: "Bereits bei der ersten zweiwöchi
gen Teststellung ergab sich gegenüber 
dem vorher verwendeten Werkzeug 
eine Standzeiterhöhung um den Fak-

& Sauberund 
effizient: die 
Dreherei mit fOnf 
EMCO Hyperturn 

7 ... undeiner 
Gildemeister 
GMC 20, alle 
bedient von 12 
Personen im 
Dreischicht
betrieb. 

\ ft.1 {Ir sind sehr flexibel und fertigen unterschiedlichste 

V V Teile aus diversen Materialien. Deshalb ist es ein 

Vort eil, dass wir von knapp tools und Walter eine große 

PaiHtte an Werkzeugen aus einer Hand bekommen. 
MBf1(1us Hauser; Juniorchef und Produktionsleiter Drehen 

tor 3", berichtet l\i1arkus Hauser. Und 
Jürgen SpielbergE~r setzt hinzu: "Von 
der Überlegenheit der Walter TigerTec
Wendeplatten ge~Jenüber dem gleich
preisigen Mitbewt~rbsprodukt war ich 
auch vorher schon überzeugt. Dieser 
gewaltige Abstand hat aber sogar mich 
noch überrascht." 

Markus Hauser hatte sich zunächst ja 
eine Verbill igung dler einzelnen Wende
platten erhofft. "Angesichts einer der
artigen Verbesserung bei der Standzeit 
ist es jedoch bereiits sensationell, dass 
der bisher bezahltt3 Preis in etwa gehal
ten werden kann", sagt er. Schließlich 
sei es ja nicht nur die erhöhte Reich
weite, d. h. drei Mal so viel Stück pro 
Werkzeug, auch die Nebenzeiten für 
den Werkzeugwechsel reduzieren sich 
um dasselbe Maß•. Eingesetzt werden 
in erster Linie TigerTee-Werkzeuge 
mit den Wendeschneidplatten CNMG 
120408-NM4 WPP20 für die Stahlbe
arbeitung bzw. CNMG 120408-NM4 
WAM20 und DCMT 11T304-PS5 WAM 
20 für rostfreien !Edelstahl. "Wir ferti-

8, 9 Für rostfreien Edle/stahl: CNMG 
120408-NM4 WAM20 und DCMT 11T304-
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gen unterschiedlichste Teile mit ganz 
verschiedenen Materialien und Anfor
derungen an die Oberfläche", berichtet 
Markus Hauser. "Da ist es ein Vorteil, 
dass Walter eine sehr breite Palette 
an unterschiedlichen Geometrien und 
Ausführungen für verschiedene Mate
rialien anbieten kann" . 

"Den Spagat zu schaffen zwischen ho
her Qualität und niedrigen Fertigungs
kosten, zwischen maximaler Flexibilität 
und hoher Termintreue, ist das magi
sche Erfolgsrezept für das Überleben 
im harten Wettbewerb" , sagt Markus 
Hauser. "Das ist nicht zuletzt eine Fra
ge der Produktivität, und die konnten 
wir dank dem Umstieg auf Walter Ti
gerTec-Werkzeuge in der Dreherei er
heblich steigern." Die Kunden von H+S 
Hauser Santeler wissen es zu schät
zen. 

-H+S Hauser Santeler GmbH 
Wi ldermieming, Gewerbezone 1 
A-6414 Mieming 
Tel. +43 5264 5483 
www.cnc-hauser-santeler.at 

-knapp tools OHG 
Werkbachgasse 7 
A-6112 Wattens 
Tel. +43-5224-54193-0 
www.knapptools.at 

-WALTER Austria GmbH 
Johannesgasse 14 
A-1015 Wien 

L__ _____________ 8=...J PSS WAM 20. 

Te. +43-1-5127300-0 
www.walter-tools.com 
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